


¿Sabe usted qué es la 
seguridad convergente?

Antes de entrar en materia...

La seguridad convergente es el mecanismo más 
apropiado para integrar la gestión de seguridad de 
su compañía. Una modalidad que integra aspectos 
de seguridad en las instalaciones, seguridad del 
personal y seguridad de la información.

Este modelo de seguridad convergente, genera una 
sinergia entre la seguridad logística y la seguridad 
física, para unificar procesos y generar un único 
plan estratégico de seguridad, que al 
final repercute en la optimización 
de recursos físicos, financieros y 
administrativos.

Esta metodología de servicios 
le ofrece alternativas de 
soluciones correctas que 
apuntarán a la mejora de sus 
procesos, mientras mitiga 
los riesgos de su compañía.



Si su empresa está en capacidad de 
replantear sus procesos apostando  
por el desarrollo y crecimiento;  
pero además cuenta con necesidades  
de seguridad, este programa será de gran 
ayuda para cumplir con sus objetivos.
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8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA

1 Identifique sus  
riesgos de seguridad

Algunas empresas de seguridad han desarrollado modernos y eficaces 
sistemas de medición e identificación de riesgos para las instalaciones, 
personas y la información.

La forma de implementar dicha metodología es que por medio de una 
completa auditoría en gestión del riesgo, se debe evaluar los actuales 
sistemas de seguridad (físicos y electrónicos), de forma que se pueda 
determinar:

 Qué sistemas electrónicos se pueden mejorar.

 En qué procesos su compañía está fallando.

 Cuáles de estas falencias suponen una 
entrada para la suscitación de  riesgos.

 El impacto que la materialización 
de dichos riesgos tendría 
en la rentabilidad de su 
compañía. 
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8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA

2 Identifique los procesos críticos 
dentro de su organización

Algunos procesos de seguridad tienen 
la particularidad de parar el 
funcionamiento de su empresa 
en muy poco tiempo, otros 
pueden generar  grandes 
inconvenientes e incrementar 
sus costos.

En un servicio de seguridad 
convergente, los especialistas 
en seguridad plantean y 
diseñan, en conjunto con 
la dirección general de su 
empresa, un plan de contingencia 
y continuidad de negocio para 
sobreponerse a cualquier tipo de 
incidentes en el menor tiempo posible.
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8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA

Una mina de carbón en Colombia 
ha desarrollado métodos para poner 
sus ferrocarriles y locomotoras 
en funcionamiento en muy poco 
tiempo después de un atentado.

Este desarrollo tecnológico se debe 
a que después de sufrir atentados 
terroristas frecuentemente en su vía 
férrea, y perder 8 días de transporte 
de carbón por atentado, entendió 
que debía buscar mecanismos 
para recuperar la capacidad de 
recuperarse de la manera más rápida 
posible. 

Gracias al plan de seguridad 
Convergente, hoy está en capacidad 
de recuperar su vía férrea en menos 
de 24 horas después de un atentado, 

porque fue posible programar de 
forma automatizada, el sistema de 
reporte de los guardias motorizados 
con el servicio de mantenimiento 
técnico ferrovial, creando una red de 
alarmas unificado en toda la cadena 
de suministros. 

Así mientras el área de seguridad 
física y monitoreo atienden el 
incidente con la ayuda de la 
fuerza pública,  el equipo de 
mantenimiento y operaciones 
gestiona la recuperación de la vía, 
con proveedores y técnicos.

Sin perder más días en reportes 
y planes de acción; y en cambio 
sí generando grandes ahorros en 
tiempo y dinero.

Veamos un ejemplo...



8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA

Deje de correr riesgos innecesarios 
en su empresa

Consiga una Asesoría GRATIS 
con un experto en Seguridad 

Privada

SOLICITAR ASESORÍA GRATIS

http://info.siete24.com/asesoria-en-seguridad-privada


8

8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA

3 Establezca el modelo y visión 
de seguridad que desea seguir

No todas las acciones de seguridad tienen el mismo propósito.

 Algunas acciones son usadas para orientar clientes en grandes 
complejos.

 Para controlar el acceso a áreas restringidas.
 También para generar un ambiente seguro de trabajo en zonas de 

alta complejidad.
 Otras para controlar y garantizar el correcto despacho de mercancías.
 Algunas buscan certificar normas de seguridad y operación. 

Para una organización contemporánea, es imperativo propender porque 
la visión de seguridad, entienda el rol que cumple la vigilancia y monitoreo 
en cada proceso y operación diaria.

Esto se logra con el cruce de matrices de riezgo que resulten luego de la 
auditoría y formulando un único PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD, 
que responda a las necesidades de vigilancia y monitoreo en cada proceso 
y área, pero con una visión global, como responder rápidamente ante un 
atentado según veíamos en el ejemplo anterior.

Este plan compuesto de acciones tácticas de seguridad, debe evolucionar 
para convertirse en un programa que a largo plazo garantice la continuidad 
del negocio.



2 CUESTIONAMIENTOS...

¿Ya estableció el modelo y visión del área 
de seguridad en su organización? 
¿Estos están alineados con  
la visión de la compañía?



8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA
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4 Determine la utilidad de sus 
sistemas de seguridad

¿Conoce usted la utilidad de sus sistemas de seguridad? ¿Están 
alineados con su modelo de visión? 

Determine la medidas y sistemas de seguridad a implementar, evalúe el 
correcto funcionamiento y eficacia de aquellos ya instalados para conocer 
la magnitud de los riesgos en su visión y modelo de seguridad.

Estas medidas pueden ir desde guardias de seguridad, estudios de 
confiabilidad de empleados, mecanismos de protección de datos, 
procesos seguros, barreras de acceso, alarmas, CCTV, etc. 



5 Identifique los procesos 
reactivos y proactivos 
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8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA

Es importante identificar en su empresa 
cuáles son las medidas implementadas y qué 
funciones cumplen.

La mayoría de los procesos y contramedidas 
implementadas en las diferentes organizaciones son 
reactivas (creadas para acutar depués  que un evento 
suceda). Si encuentra que la carga está inclinada 
hacia la reacción, es necesario revisar sus procesos 
internos hacia la prevención.
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8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA

Tener claros los procesos y el Valor de Activos en Riesgo a proteger 
(VAR) es fundamental para determinar el tipo de contramedidas 
a implementar, además de la inversión que se debe asumir en 
cada una de ellas.

La combinación de diferentes tecnologías en distintos grados de 
sofisticación ofrece la mayor oportunidad de mejora en el impacto y 
costos para la implementación de contramedidas de seguridad.

Conocer las rutas de un vigilante que patrulla una zona es fundamental 
para determinar tiempos y movimientos, además de las necesidades de 
apoyo que pueda presentar bajo cualquier circunstancia. 

Esto solo se puede lograr mediante un análisis exhaustivo, generado a 
través de la integración del hombre con la tecnología, utilizando sistemas 
como el GPS.

6 Integre y potencialice sus 
procesos con tecnología 



8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA
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7 Diseñe y mida Indicadores de 
Gestión de Seguridad

Los indicadores son claves para poder involucrar a toda la  
organización eficientemente frente a su responsabilidad en 
seguridad, como al área específica encargada de la misma.

Para poder medir el desempeño del área de seguridad, y saber qué 
tan cerca o lejos está de cumplir las metas trazadas, es necesario contar 
con indicadores de gestión que representen tanto el objetivo, como el 
desempeño de estas, de la mejor manera posible.

Es bastante frecuente encontrar compañías que gastan enormes 
cantidades de dinero en seguridad al año, pero que no tienen una 
medición clara y contundente frente al retorno sobre esa inversión o el 
cumplimiento contractual de sus servicios. 



8 PASOS PARA INTEGRAR LA SEGURIDAD DE SU EMPRESA
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8 Determine y proteja la 
información clave

Hoy en día la información hace que las compañías funcionen de manera 
más eficiente y controlada. Por lo tanto, la falta de información puede 
hacer que su empresa falle, pierda negocios, descuide sus finanzas, o 
presente fallas en sus inventarios o sistemas de producción.

En caso que ocurra una catástrofe en las instalaciones de su compañía, 
incluída la pérdida o robo de información importante, es necesario 
contar con un plan de contingencia para el uso y despliegue de los datos 
almacenados; de tal forma que la empresa pueda seguir su curso normal 
de operaciones en el menor tiempo posible. 



¡Evalúe su empresa!
1. Determinar si es necesario reforzar sistemas de seguridad  

actuales.
2. Podrá saber si los sistemas de seguridad con que cuenta 

actualmente son los que verdaderamente necesita su 
empresa.

3. Cuestionará si los procesos operativos de seguridad que 
emplea están alineados con la visión y misión de su 
empresa.

4. Qué tan cercano está de esa integración de seguridad de 
información, personas e instalación.

Encuentre la mejor solución en seguridad privada.
Haga clic en el siguiente botón:
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SOLICITAR ASESORÍA GRATIS

http://info.siete24.com/asesoria-en-seguridad-privada
http://info.siete24.com/asesoria-en-seguridad-privada
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